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चुनौशियााँ एवं भशवष्य की संभावनाओ ंका समीक्षात्मक अध्ययन 
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सारांि (Abstract) 

वतयमान वैश्विक पररदृश्य में कृश्विम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence-AI) ने श्वशक्षा, स्वास्थ्य, उद्योग, प्रशासन 

तथा अनुसंधान सश्वहत जीवन के श्ववश्वभन्न के्षिो ंमें व्यापक पररवतयन उत्पन्न श्वकए हैं। उच्च श्वशक्षा का के्षि भी इस तकनीकी 

पररवतयन से अछूता नही ंहै। कृश्विम बुद्धिमत्ता आधाररत उपकरणो ंने श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया, शैश्वक्षक मूल्ांकन, शोध 

कायय, शैक्षश्वणक प्रबंधन तथा श्ववद्याश्वथययो ंकी व्यद्धक्तगत अश्वधगम आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नए अवसर प्रदान 

श्वकए हैं। श्ववशेष रूप से जनरेश्विव आश्वियश्विश्वशयल इंिेश्वलजेंस (Generative AI) के श्ववकास ने उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंमें 

ज्ञान के सृजन, सूचना के श्ववशे्लषण, शैक्षश्वणक लेखन और संवादात्मक अश्वधगम की प्रकृश्वत को प्रभाश्ववत श्वकया है। 

प्रसु्तत शोध-पि का उदे्दश्य उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता की भूश्वमका का समीक्षात्मक अध्ययन करना तथा 

इसके शैश्वक्षक, अकादश्वमक, अनुसंधानपरक एवं प्रशासश्वनक प्रभावो ंका श्ववशे्लषण करना है। यह अध्ययन श्वितीयक 

स्रोतो ंपर आधाररत वणयनात्मक एवं श्ववशे्लषणात्मक समीक्षा पिश्वत का अनुसरण करता है। इसमें कृश्विम बुद्धिमत्ता से 

संबंश्वधत उपलब्ध पुस्तको,ं शोध-पिो,ं अंतरराष्ट्र ीय संगठनो ं की ररपोिों तथा श्वशक्षा संबंधी नीश्वतगत दस्तावेजो ं का 

अध्ययन श्वकया गया है। अध्ययन में यह स्पष्ट् करने का प्रयास श्वकया गया है श्वक AI व्यद्धक्तगत अश्वधगम, स्मािय टू्यिररंग, 

स्वचाश्वलत मूल्ांकन, शोध सहायता और शैक्षश्वणक प्रशासन को अश्वधक प्रभावी बना सकता है। इसके साथ ही डेिा 

गोपनीयता, एल्गोररश्विक पक्षपात, श्वडश्वजिल श्ववभाजन, बौद्धिक संपदा, अकादश्वमक ईमानदारी तथा मानवीय श्वशक्षक की 

भूश्वमका जैसे महत्त्वपूणय प्रश्न भी उत्पन्न होते हैं। 

अध्ययन का श्वनष्कषय है श्वक कृश्विम बुद्धिमत्ता उच्च श्वशक्षा की गुणवत्ता, पहुँच और प्रभावशीलता में सुधार करने 

की क्षमता रखती है, लेश्वकन इसका उपयोग मानवीय श्वववेक, नैश्वतक उत्तरदाश्वयत्व और शैक्षश्वणक मूल्ो ं के अनुरूप 

होना चाश्वहए। अतः  उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंमें AI को श्वशक्षक का श्ववकल्प मानने के स्थान पर श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया का 

सहयोगी साधन स्वीकार करना अश्वधक उपयुक्त है। 

मुख्य िब्द (Keywords): कृश्विम बुद्धिमत्ता, उच्च श्वशक्षा, जनरेश्विव AI, श्वडश्वजिल अश्वधगम, शैश्वक्षक तकनीकी, 

व्यद्धक्तगत अश्वधगम, अकादश्वमक ईमानदारी, शोध एवं नवाचार। 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

श्वशक्षा श्वकसी भी समाज के सामाश्वजक, आश्वथयक, 

सांसृ्कश्वतक और बौद्धिक श्ववकास का आधार होती है। 

बदलते समय के साथ श्वशक्षा के स्वरूप, उदे्दश्यो,ं श्वशक्षण 

श्ववश्वधयो ंऔर अश्वधगम प्रश्वियाओ ंमें श्वनरंतर पररवतयन होता 

रहा है। परंपरागत श्वशक्षा व्यवस्था में श्वशक्षक को ज्ञान का 

प्रमुख स्रोत माना जाता था तथा श्ववद्याथी मुख्यतः  श्वशक्षक 

िारा प्रदत्त ज्ञान को ग्रहण करने की भूश्वमका में रहता था। 

आधुश्वनक श्वशक्षा व्यवस्था में ज्ञान के श्वनमायण, 

श्ववशे्लषणात्मक श्वचंतन, समस्या समाधान, रचनात्मकता 

और स्वतंि अश्वधगम को अश्वधक महत्त्व श्वदया जाने लगा 

है। सूचना एवं संचार प्रौद्योश्वगकी के श्ववकास ने इस 

पररवतयन को गश्वत प्रदान की है। 

इक्कीसवी ं शताब्दी में श्वडश्वजिल तकनीकी के 

श्ववस्तार के साथ कृश्विम बुद्धिमत्ता श्वशक्षा के के्षि में एक 

प्रभावशाली माध्यम के रूप में उभरी है। कृश्विम 

बुद्धिमत्ता ऐसी तकनीकी प्रणाली है श्वजसके माध्यम से 

कंपू्यिर और मशीनें मानव बुद्धि से संबंश्वधत कुछ कायों, 
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जैसे सीखना, तकय  करना, भाषा को समझना, समस्याओ ं

का समाधान करना तथा श्वनणयय संबंधी सुझाव देना आश्वद 

को संपाश्वदत कर सकती हैं। मशीन लश्वनिंग, डीप लश्वनिंग, 

प्राकृश्वतक भाषा प्रसंस्करण (Natural Language 

Processing) और जनरेश्विव AI इसके प्रमुख घिक हैं। 

उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता का महत्त्व 

इसश्वलए भी बढ़ गया है क्ोशं्वक श्वविश्ववद्यालयो ं और 

महाश्ववद्यालयो ंके सामने गुणवत्तापूणय श्वशक्षा, श्ववद्याश्वथययो ंकी 

श्ववश्ववध अश्वधगम आवश्यकताओ,ं शोध की गुणवत्ता, 

शैक्षश्वणक संसाधनो ंकी उपलब्धता तथा प्रशासश्वनक दक्षता 

जैसी अनेक चुनौश्वतयाुँ हैं। AI आधाररत तकनीकी इन 

चुनौश्वतयो ं के समाधान में सहयोग कर सकती है। 

उदाहरण के श्वलए, AI आधाररत श्वशक्षण प्रणाश्वलयाुँ 

श्ववद्याश्वथययो ं की अश्वधगम गश्वत और प्रदशयन के अनुसार 

अध्ययन सामग्री उपलब्ध करा सकती हैं। इसी प्रकार 

शोधकताय साश्वहत्य समीक्षा, श्ववषय संबंधी जानकारी के 

वगीकरण, भाषा संपादन और आुँकडो ं के प्रारंश्वभक 

श्ववशे्लषण में AI का उपयोग कर सकते हैं। 

हालाुँश्वक कृश्विम बुद्धिमत्ता के उपयोग को केवल 

तकनीकी प्रगश्वत के रूप में देखना पयायप्त नही ंहै। इसके 

शैक्षश्वणक और सामाश्वजक पररणामो ं का आलोचनात्मक 

श्ववशे्लषण भी आवश्यक है। AI िारा उत्पन्न सूचनाएुँ  

िुश्विपूणय या पक्षपातपूणय हो सकती हैं। श्ववद्याश्वथययो ं में 

तकनीकी पर अत्यश्वधक श्वनभयरता श्ववकश्वसत होने से स्वतंि 

श्वचंतन और मौश्वलक लेखन प्रभाश्ववत हो सकता है। इसके 

अश्वतररक्त व्यद्धक्तगत सूचनाओ ं की सुरक्षा, श्वडश्वजिल 

संसाधनो ंतक असमान पहुँच तथा अकादश्वमक ईमानदारी 

से संबंश्वधत प्रश्न भी महत्त्वपूणय हैं। 

भारत जैसे श्ववश्ववधतापूणय देश में उच्च श्वशक्षा के 

श्ववस्तार और गुणवत्ता सुधार के श्वलए AI का उपयोग 

श्ववशेष महत्त्व रखता है। राष्ट्र ीय श्वशक्षा नीश्वत 2020 में 

श्वशक्षा के के्षि में प्रौद्योश्वगकी के समुश्वचत उपयोग, नवाचार, 

अनुसंधान और श्वडश्वजिल श्वशक्षा को प्रोत्साश्वहत करने पर 

बल श्वदया गया है। इस संदभय में उच्च श्वशक्षा में कृश्विम 

बुद्धिमत्ता की भूश्वमका का अध्ययन समकालीन शैश्वक्षक 

श्ववमशय का महत्त्वपूणय श्ववषय बन गया है। 

प्रसु्तत अध्ययन में कृश्विम बुद्धिमत्ता की 

अवधारणा, उच्च श्वशक्षा में इसके उपयोग, संभावनाओ,ं 

चुनौश्वतयो ं तथा भश्ववष्य की श्वदशा का समीक्षात्मक 

श्ववशे्लषण प्रसु्तत श्वकया गया है। 

2. कृशिम बुद्धिमत्ता की अवधारर्णा एवं स्वरूप 

(Concept and Nature of Artificial 

Intelligence) 

कृश्विम बुद्धिमत्ता कंपू्यिर श्ववज्ञान की एक ऐसी 

श्ववकश्वसत शाखा है श्वजसका उदे्दश्य ऐसी प्रणाश्वलयो ं का 

श्वनमायण करना है जो सामान्यतः  मानव बुद्धि से संबंश्वधत 

कायों को संपाश्वदत कर सकें । इसमें मशीनो ंको उपलब्ध 

आुँकडो ं के आधार पर सीखने, पैिनय पहचानने, भाषा 

समझने, अनुमान लगाने तथा समस्याओ ं का समाधान 

करने की क्षमता प्रदान की जाती है। Russell और 

Norvig (2021) ने कृश्विम बुद्धिमत्ता को बुद्धिमान एजेंिो ं

के अध्ययन और श्वनमायण से संबंश्वधत के्षि के रूप में प्रसु्तत 

श्वकया है। इस दृश्वष्ट्कोण के अनुसार AI प्रणाश्वलयाुँ अपने 

पररवेश से सूचनाएुँ  प्राप्त करती हैं और श्वनधायररत उदे्दश्यो ं

के अनुरूप कायय करती हैं। 

श्वशक्षा के के्षि में AI का स्वरूप बहआयामी है। इसमें 

श्वनम्नश्वलद्धखत प्रमुख तकनीकें  सद्धिश्वलत हैं— 

1. मिीन लशनिंग (Machine Learning): उपलब्ध 

आुँकडो ं से सीखकर प्रदशयन में सुधार करने वाली 

तकनीक। 

2. डीप लशनिंग (Deep Learning): कृश्विम नू्यरल 

नेिवकय  के माध्यम से जश्विल सूचनाओ ंऔर प्रश्वतरूपो ंका 

श्ववशे्लषण। 

3. प्राकृशिक भाषा प्रसंस्करर्ण (NLP): मानव भाषा को 

समझने, उसका श्ववशे्लषण करने तथा भाषा आधाररत 

उत्तर तैयार करने की तकनीक। 

4. जनरेशिव AI (Generative AI): उपलब्ध प्रश्वशक्षण 

सामग्री और प्रश्वतरूपो ं के आधार पर नया पाठ, श्वचि, 

ध्वश्वन तथा अन्य सामग्री उत्पन्न करने वाली तकनीक। 
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5. इंिेशलजेंि टू्यिररंग शसस्टम: श्ववद्याश्वथययो ं को उनकी 

व्यद्धक्तगत आवश्यकताओ ं के अनुसार अध्ययन और 

अभ्यास में सहायता प्रदान करने वाली प्रणाली। 

उच्च श्वशक्षा में इन तकनीको ंका उपयोग केवल 

श्वशक्षण सामग्री तैयार करने तक सीश्वमत नही ं है, बद्धि 

यह श्वशक्षण योजना, श्ववद्याथी मागयदशयन, शोध, मूल्ांकन 

तथा संस्थागत प्रबंधन में भी उपयोगी हो सकता है। 

3. अध्ययन की आवश्यकिा एवं महत्त्व (Need and 

Significance of the Study) 

उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता का श्ववस्तार 

केवल तकनीकी पररवतयन नही ं है, बद्धि यह ज्ञान के 

उत्पादन, श्ववतरण और उपयोग की प्रश्विया में भी 

पररवतयन ला रहा है। श्वविश्ववद्यालयो ं में श्ववद्याश्वथययो ं की 

संख्या, श्ववषयो ंकी श्ववश्ववधता, शोध संबंधी आवश्यकताओ ं

तथा श्वशक्षण की बदलती पररद्धस्थश्वतयो ंको देखते हए ऐसी 

तकनीकी की आवश्यकता अनुभव की जा रही है जो 

श्वशक्षा को अश्वधक सुलभ, प्रभावी और श्ववद्याथी-कें श्वित बना 

सके। 

प्रसु्तत अध्ययन की आवश्यकता श्वनम्नश्वलद्धखत आधारो ंपर 

स्पष्ट् होती है— 

1. शिक्षा की गुर्णवत्ता में सुधार: AI आधाररत प्रणाश्वलयो ंके 

माध्यम से श्वशक्षण सामग्री, अश्वधगम गश्वतश्ववश्वधयो ं और 

मूल्ांकन को अश्वधक प्रभावी बनाया जा सकता है। 

2. व्यद्धिगि अशधगम को प्रोत्साहन: श्ववद्याश्वथययो ं की 

क्षमता, रुश्वच और अश्वधगम गश्वत के अनुसार अध्ययन 

सामग्री उपलब्ध कराना संभव हो सकता है। 

3. िोध एवं नवाचार को बढावा: शोधकतायओ ंको साश्वहत्य 

खोजने, सूचना व्यवद्धस्थत करने, शोध प्रश्न श्ववकश्वसत करने 

तथा आुँकडो ं के प्रारंश्वभक श्ववशे्लषण में सहायता श्वमल 

सकती है। 

4. िैक्षशर्णक असमानिाओ ं का अध्ययन: यह जानना 

आवश्यक है श्वक AI आधाररत श्वशक्षा ग्रामीण और शहरी 

तथा संसाधन-संपन्न और संसाधन-वंश्वचत संस्थानो ंके बीच 

अंतर को कम करती है अथवा बढ़ाती है। 

5. िैक्षशर्णक नैशिकिा की रक्षा: AI के उपयोग से उत्पन्न 

साश्वहद्धत्यक चोरी, गलत संदभय, मौश्वलकता तथा बौद्धिक 

संपदा संबंधी समस्याओ ंका अध्ययन आवश्यक है। 

6. शिक्षक की बदलिी भूशमका: AI के श्ववस्तार के साथ 

श्वशक्षक की भूश्वमका केवल सूचना प्रदाता से आगे बढ़कर 

मागयदशयक, श्ववशे्लषक और अश्वधगम सुश्ववधादाता के रूप 

में श्ववकश्वसत हो रही है। 

इस प्रकार यह अध्ययन उच्च श्वशक्षा में AI के 

सकारात्मक एवं नकारात्मक दोनो ंपक्षो ंको समझने तथा 

इसके श्वजिेदार उपयोग के श्वलए शैक्षश्वणक दृश्वष्ट्कोण 

श्ववकश्वसत करने में सहायक हो सकता है। 

4. अध्ययन के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

प्रसु्तत समीक्षात्मक अध्ययन के प्रमुख उदे्दश्य श्वनम्नश्वलद्धखत 

हैं— 

1. कृश्विम बुद्धिमत्ता की अवधारणा एवं उच्च श्वशक्षा में 

इसके स्वरूप का अध्ययन करना। 

2. उच्च श्वशक्षा की श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया में AI की 

भूश्वमका का श्ववशे्लषण करना। 

3. शैक्षश्वणक मूल्ांकन एवं श्ववद्याथी अश्वधगम में AI की 

उपयोश्वगता का अध्ययन करना। 

4. उच्च श्वशक्षा में शोध एवं अनुसंधान गश्वतश्ववश्वधयो ंपर AI 

के प्रभाव का समीक्षात्मक श्ववशे्लषण करना। 

5. शैक्षश्वणक प्रशासन एवं संस्थागत प्रबंधन में AI की 

संभावनाओ ंको समझना। 

6. AI के उपयोग से उत्पन्न नैश्वतक, सामाश्वजक, आश्वथयक 

एवं तकनीकी चुनौश्वतयो ंका अध्ययन करना। 

7. भारतीय उच्च श्वशक्षा व्यवस्था में AI के प्रभावी एवं 

उत्तरदायी उपयोग के श्वलए सुझाव प्रसु्तत करना। 

5. िोध प्रशवशध (Research Methodology) 

प्रसु्तत शोध-पि समीक्षात्मक (Review-

based) प्रकृश्वत का अध्ययन है। इसमें प्राथश्वमक आुँकडो ं

का संकलन नही ंश्वकया गया है, बद्धि उपलब्ध श्वितीयक 

स्रोतो ंके आधार पर श्ववषय का श्ववशे्लषण श्वकया गया है। 

5.1 िोध का स्वरूप: यह अध्ययन वणयनात्मक, 

श्ववशे्लषणात्मक एवं समीक्षात्मक स्वरूप का है। 
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5.2 आाँकडो ं के स्रोि: अध्ययन के श्वलए श्वनम्नश्वलद्धखत 

स्रोतो ंका उपयोग श्वकया गया है— 

 कृश्विम बुद्धिमत्ता एवं श्वशक्षा से संबंश्वधत प्रकाश्वशत 

शोध-पि। 

 राष्ट्र ीय एवं अंतरराष्ट्र ीय शैश्वक्षक नीश्वतयाुँ तथा ररपोिें। 

 UNESCO की कृश्विम बुद्धिमत्ता एवं श्वशक्षा संबंधी 

मागयदश्वशयकाएुँ । 

 उच्च श्वशक्षा एवं शैश्वक्षक तकनीकी से संबंश्वधत शोध 

पुस्तकें । 

 ऑनलाइन अकादश्वमक शोध पश्विकाओ ंएवं उपलब्ध 

वैज्ञाश्वनक साश्वहत्य का अध्ययन। 

5.3 समीक्षा एवं शवशे्लषर्ण की प्रशिया: उपलब्ध 

साश्वहत्य का अध्ययन करके उसे प्रमुख श्ववषयगत शे्रश्वणयो ं

में श्ववभाश्वजत श्वकया गया है। इनमें श्वशक्षण-अश्वधगम, 

मूल्ांकन, अनुसंधान, शैक्षश्वणक प्रशासन, श्वशक्षक की 

भूश्वमका, नैश्वतकता तथा तकनीकी असमानता प्रमुख हैं। 

इन शे्रश्वणयो ं के आधार पर श्ववश्वभन्न अध्ययनो ं के श्वनष्कषों 

का तुलनात्मक एवं आलोचनात्मक श्ववशे्लषण श्वकया गया 

है। 

5.4 अध्ययन की सीमा: यह अध्ययन उपलब्ध साश्वहत्य 

और नीश्वतगत दस्तावेजो ं तक सीश्वमत है। इसमें श्वकसी 

श्ववश्वशष्ट् श्वविश्ववद्यालय अथवा महाश्ववद्यालय का के्षिीय 

सवेक्षण नही ं श्वकया गया है। इसश्वलए इसके श्वनष्कषों को 

प्राथश्वमक के्षिीय शोध के श्वनष्कषों के रूप में प्रसु्तत नही ं

श्वकया जाना चाश्वहए। 

6. संबंशधि साशहत्य का पुनरावलोकन (Review of 

Related Literature) 

उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता के उपयोग पर 

श्वपछले कुछ वषों में अकादश्वमक शोध की संख्या में वृद्धि 

हई है। उपलब्ध साश्वहत्य से यह स्पष्ट् होता है श्वक AI का 

प्रभाव केवल तकनीकी सुश्ववधाओ ं तक सीश्वमत नही ं है, 

बद्धि यह श्वशक्षण की प्रकृश्वत, मूल्ांकन की पिश्वत और 

शैक्षश्वणक संस्थानो ंकी काययप्रणाली को भी प्रभाश्ववत कर 

रहा है। 

 

6.1 Crompton एवं Burke (2023) का अध्ययन 

Crompton और Burke ने उच्च श्वशक्षा में कृश्विम 

बुद्धिमत्ता की द्धस्थश्वत का व्यवद्धस्थत साश्वहद्धत्यक 

पुनरावलोकन प्रसु्तत श्वकया। उनके अध्ययन में 2016 से 

2022 तक प्रकाश्वशत शोध साश्वहत्य का श्ववशे्लषण श्वकया 

गया। अध्ययन से स्पष्ट् हआ श्वक उच्च श्वशक्षा में AI का 

उपयोग मुख्यतः  श्ववद्याथी अश्वधगम, मूल्ांकन, प्रशासश्वनक 

प्रश्वियाओ ंऔर शैश्वक्षक सहायता से संबंश्वधत के्षिो ंमें बढ़ 

रहा है। इस अध्ययन का महत्त्व इस बात में है श्वक यह 

उच्च श्वशक्षा में AI के श्ववकास को शोध-आधाररत पररपे्रक्ष्य 

में समझने का अवसर प्रदान करता है। 

6.2 Bond et al. (2024) एवं उनके सहयोश्वगयो ं ने 

उच्च श्वशक्षा में AI पर उपलब्ध पूवयवती समीक्षाओ ं का 

मेिा-समीक्षात्मक अध्ययन श्वकया। शोधकतायओ ं ने इस 

के्षि में नैश्वतकता, अंतश्ववयषयक सहयोग तथा शोध की 

गुणवत्ता को अश्वधक महत्त्व देने की आवश्यकता पर बल 

श्वदया। उनके अनुसार AI आधाररत शैश्वक्षक अनुसंधान को 

केवल तकनीकी उपयोश्वगता के आधार पर नही,ं बद्धि 

उसके शैक्षश्वणक पररणामो,ं नैश्वतक प्रभावो ंऔर मानवीय 

आवश्यकताओ ंके आधार पर भी परखा जाना चाश्वहए। 

6.3 Miao एवं Holmes (2023)- UNESCO िारा 

प्रकाश्वशत Miao और Holmes की मागयदश्वशयका में श्वशक्षा 

एवं अनुसंधान में जनरेश्विव AI के श्वजिेदार उपयोग पर 

श्ववशेष बल श्वदया गया है। इसमें डेिा गोपनीयता, मानव-

कें श्वित दृश्वष्ट्कोण, समानता, आयु-उपयुक्त उपयोग तथा 

शैक्षश्वणक संस्थानो ं की श्वनयामक श्वजिेदाररयो ं को 

महत्त्वपूणय बताया गया है। यह अध्ययन स्पष्ट् करता है श्वक 

जनरेश्विव AI को श्वशक्षा की सभी समस्याओ ं का स्वतः  

समाधान मानना उश्वचत नही ंहै। 

6.4 Almasri (2024) ने श्ववज्ञान के श्वशक्षण एवं अश्वधगम 

में AI के प्रभाव का व्यवद्धस्थत साश्वहद्धत्यक अध्ययन श्वकया। 

इसमें श्वशक्षण पिश्वतयो,ं मूल्ांकन और अश्वधगम 

प्रश्वियाओ ं पर AI के प्रभाव का श्ववशे्लषण श्वकया गया। 

अध्ययन से यह समझ श्ववकश्वसत होती है श्वक AI आधाररत 

उपकरण श्ववज्ञान श्वशक्षा में अवधारणाओ ं की व्याख्या, 
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अश्वधगम सहायता और शैश्वक्षक गश्वतश्ववश्वधयो ं को अश्वधक 

संवादात्मक बनाने में उपयोगी हो सकते हैं। 

6.5 Castillo-Martínez et al. (2024) ने उच्च श्वशक्षा 

में AI के उपयोग पर व्यवद्धस्थत साश्वहत्य समीक्षा प्रसु्तत 

की। अध्ययन में AI की शैश्वक्षक उपयोश्वगता, उसके 

अनुप्रयोग तथा उससे जुडी चुनौश्वतयो ंका श्ववशे्लषण श्वकया 

गया। यह शोध उच्च श्वशक्षा में AI की वतयमान द्धस्थश्वत को 

समझने तथा भश्ववष्य के अनुसंधान के्षिो ंकी पहचान करने 

में उपयोगी है। 

6.6 Xia et al. (2024) और उनके सहयोश्वगयो ंने उच्च 

श्वशक्षा में जनरेश्विव AI के कारण मूल्ांकन की बदलती 

प्रकृश्वत का समीक्षात्मक अध्ययन श्वकया। अध्ययन में यह 

श्ववचार प्रसु्तत श्वकया गया श्वक पारंपररक मूल्ांकन 

पिश्वतयो ं को श्ववद्याश्वथययो ं की वास्तश्ववक समझ, स्वतंि 

श्वचंतन, आत्मश्वनयंश्वित अश्वधगम तथा शैक्षश्वणक ईमानदारी 

को ध्यान में रखते हए श्ववकश्वसत करने की आवश्यकता 

है। 

साश्वहत्य समीक्षा का समग्र श्वनष्कषय: उपयुयक्त 

अध्ययनो ं से स्पष्ट् होता है श्वक उच्च श्वशक्षा में AI की 

भूश्वमका बहआयामी है। यह श्वशक्षण, मूल्ांकन, शोध और 

प्रशासन में नए अवसर उपलब्ध कराता है, श्वकंतु इसके 

प्रभावी उपयोग के श्वलए नैश्वतक मानको,ं श्वशक्षक प्रश्वशक्षण, 

संस्थागत नीश्वतयो ं और तकनीकी समानता को सुश्वनश्वित 

करना आवश्यक है। साथ ही भारतीय भाषाओ,ं ग्रामीण 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ं तथा संसाधन-वंश्वचत श्ववद्याश्वथययो ं के 

संदभय में और अश्वधक स्थानीय एवं अनुभवजन्य शोध की 

आवश्यकता बनी हई है। 

7. उच्च शिक्षा में कृशिम बुद्धिमत्ता की प्रमुख 

भूशमकाएाँ  (Major Roles of AI in Higher 

Education) 

7.1 शिक्षर्ण-अशधगम प्रशिया में AI की भूशमका 

उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता का सबसे 

महत्त्वपूणय योगदान श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया को अश्वधक 

संवादात्मक, श्ववद्याथी-कें श्वित और लचीला बनाने की 

क्षमता है। पारंपररक श्वशक्षण व्यवस्था में एक ही कक्षा के 

सभी श्ववद्याश्वथययो ंको सामान्यतः  समान पाठ्य सामग्री और 

समान गश्वत से श्वशक्षण प्रदान श्वकया जाता है। जबश्वक 

श्ववद्याश्वथययो ं की बौद्धिक क्षमता, पूवयज्ञान, रुश्वच और 

अश्वधगम गश्वत में पयायप्त अंतर होता है। 

AI आधाररत श्वशक्षण प्रणाश्वलयाुँ श्ववद्याश्वथययो ं की 

प्रश्वतश्वियाओ ं और प्रदशयन का श्ववशे्लषण करके उनके 

श्वलए उपयुक्त अध्ययन सामग्री तथा अभ्यास गश्वतश्ववश्वधयो ं

की अनुशंसा कर सकती हैं। उदाहरण के श्वलए, यश्वद 

श्वकसी श्ववद्याथी को श्वकसी श्ववषय की मूल अवधारणा 

समझने में कश्वठनाई होती है, तो AI आधाररत प्रणाली उसे 

सरल व्याख्या, उदाहरण, अभ्यास प्रश्न और अश्वतररक्त 

अध्ययन सामग्री उपलब्ध करा सकती है। 

जनरेश्विव AI आधाररत उपकरण जश्विल श्ववषयो ं

को सरल भाषा में समझाने, उदाहरण तैयार करने, 

अवधारणाओ ं की तुलना करने और श्ववद्याश्वथययो ं के प्रश्नो ं

का प्रारंश्वभक उत्तर देने में सहायता कर सकते हैं। इससे 

स्वाध्याय तथा कक्षा के बाहर होने वाला अश्वधगम भी 

प्रोत्साश्वहत हो सकता है। 

हालाुँश्वक यह ध्यान रखना आवश्यक है श्वक AI 

िारा प्रसु्तत प्रते्यक उत्तर सही या पूणय नही ं होता। अतः  

श्वशक्षक िारा सत्यापन तथा श्ववद्याश्वथययो ं िारा 

आलोचनात्मक परीक्षण आवश्यक है। 

7.2 व्यद्धिगि एवं अनुकूशलि अशधगम 

(Personalized and Adaptive Learning) 

व्यद्धक्तगत अश्वधगम आधुश्वनक उच्च श्वशक्षा की 

एक महत्त्वपूणय आवश्यकता है। AI श्ववद्याश्वथययो ं की 

अश्वधगम संबंधी आवश्यकताओ ंके अनुसार सामग्री, प्रश्नो ं

के स्तर और अभ्यास की कश्वठनाई में पररवतयन करने में 

सहायता कर सकता है। 

अनुकूश्वलत अश्वधगम प्रणाली श्वनम्नश्वलद्धखत कायय कर सकती 

है— 

 श्ववद्याथी की अश्वधगम गश्वत का श्ववशे्लषण। 

 कश्वठन श्ववषयो ंकी पहचान। 

 व्यद्धक्तगत अभ्यास प्रश्नो ंकी उपलब्धता। 

 अश्वधगम प्रगश्वत का मूल्ांकन। 
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 अश्वतररक्त अध्ययन सामग्री की अनुशंसा। 

 श्ववद्याश्वथययो ं को समयानुकूल प्रश्वतपुश्वष्ट् प्रदान 

करना। 

इस प्रकार AI प्रते्यक श्ववद्याथी के श्वलए एक समान श्वशक्षण 

प्रश्विया के स्थान पर अश्वधक लचीली अश्वधगम व्यवस्था 

श्ववकश्वसत करने में सहायक हो सकता है। श्ववशेष रूप से 

दूरस्थ श्वशक्षा और ऑनलाइन उच्च श्वशक्षा में इसका 

उपयोग महत्त्वपूणय हो सकता है। 

7.3 िैक्षशर्णक मूल्ांकन में AI की भूशमका 

उच्च श्वशक्षा में श्ववद्याश्वथययो ं की उपलद्धब्ध का 

मूल्ांकन श्वशक्षण प्रश्विया का अश्वनवायय अंग है। परंपरागत 

मूल्ांकन में श्वशक्षक को उत्तर पुद्धस्तकाओ ं के परीक्षण, 

पररणाम तैयार करने और व्यद्धक्तगत प्रश्वतपुश्वष्ट् देने में 

पयायप्त समय लगता है। AI आधाररत प्रणाश्वलयाुँ वसु्तश्वनष्ठ 

प्रश्नो ंके मूल्ांकन, अभ्यास कायों पर प्रारंश्वभक प्रश्वतश्विया, 

श्ववद्याश्वथययो ं की प्रगश्वत के श्ववशे्लषण और अश्वधगम संबंधी 

कश्वठनाइयो ंकी पहचान में सहायता कर सकती हैं। 

इसके प्रमुख उपयोग श्वनम्नश्वलद्धखत हैं— 

1. वसु्तश्वनष्ठ प्रश्नो ंका स्वचाश्वलत मूल्ांकन। 

2. श्ववद्याश्वथययो ंकी अश्वधगम प्रगश्वत का श्ववशे्लषण। 

3. उत्तरो ंपर प्रारंश्वभक प्रश्वतश्विया। 

4. कमजोर अश्वधगम के्षिो ंकी पहचान। 

5. ऑनलाइन परीक्षा प्रबंधन में सहायता। 

6. मूल्ांकन सामग्री के श्वनमायण में सहयोग। 

हालाुँश्वक श्वनबंधात्मक उत्तरो,ं रचनात्मक कायों, 

मौश्वलक श्वचंतन और शोधपरक लेखन का मूल्ांकन 

पूणयतः  AI पर श्वनभयर नही ंहोना चाश्वहए। ऐसी द्धस्थश्वतयो ंमें 

मानवीय मूल्ांकन और श्ववषय श्ववशेषज्ञ का श्वनणयय 

आवश्यक है। 

7.4 अनुसंधान एवं िोध कायय में AI का योगदान 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंका एक प्रमुख उदे्दश्य ज्ञान 

का सृजन और अनुसंधान को प्रोत्साश्वहत करना है। AI ने 

शोधकतायओ ं के श्वलए सूचना प्राप्त करने, साश्वहत्य 

व्यवद्धस्थत करने और शोध संबंधी प्रश्वियाओ ंको अश्वधक 

व्यवद्धस्थत बनाने के अवसर प्रदान श्वकए हैं। शोध कायय में 

AI के प्रमुख उपयोग इस प्रकार हैं— 

 शोध श्ववषय से संबंश्वधत साश्वहत्य की प्रारंश्वभक खोज। 

 शोध प्रश्नो ंके श्वनमायण में श्ववचार-श्ववमशय। 

 उपलब्ध साश्वहत्य का वगीकरण एवं सारांश तैयार 

करना। 

 शोध प्रारूप और प्रश्नावली के श्वनमायण में सहयोग। 

 आुँकडो ं के श्ववशे्लषण के श्वलए कोश्वडंग संबंधी 

सहायता। 

 भाषा, व्याकरण और अकादश्वमक लेखन का 

संपादन। 

 शोध पररणामो ं की प्रसु्तश्वत और दृश्यांकन में 

सहयोग। 

उदाहरण के श्वलए, श्वशक्षा श्ववषय का शोधकताय 

AI की सहायता से राष्ट्र ीय श्वशक्षा नीश्वत, श्वशक्षक प्रश्वशक्षण, 

शैश्वक्षक उपलद्धब्ध या श्वडश्वजिल अश्वधगम से संबंश्वधत शोध 

साश्वहत्य को श्ववषयवार व्यवद्धस्थत कर सकता है। इसी 

प्रकार शोधकताय को प्रश्नावली की भाषा स्पष्ट् करने तथा 

सांद्धख्यकीय श्ववशे्लषण के श्वलए उपयुक्त तकनीकी श्ववश्वधयो ं

को समझने में सहायता श्वमल सकती है। 

श्विर भी शोधकताय को यह समझना आवश्यक 

है श्वक AI िारा श्वनश्वमयत संदभय, लेखक का नाम, प्रकाशन 

वषय अथवा DOI गलत हो सकते हैं। इसश्वलए प्रते्यक संदभय 

को मूल प्रकाशन या श्वविसनीय अकादश्वमक डेिाबेस से 

सत्याश्वपत करना चाश्वहए। AI को शोधकताय की बौद्धिक 

श्वजिेदारी का श्ववकल्प नही ंबनाया जा सकता। 

7.5 शिक्षक की भूशमका एवं व्यावसाशयक 

शवकास 

AI के श्ववकास से श्वशक्षक की भूश्वमका समाप्त 

नही ंहोती, बद्धि उसमें पररवतयन आता है। श्वशक्षक अब 

केवल पाठ्य सामग्री प्रसु्तत करने वाला व्यद्धक्त नही ं है, 

बद्धि वह श्ववद्याश्वथययो ं के आलोचनात्मक श्वचंतन, नैश्वतक 

समझ, रचनात्मकता और सामाश्वजक संवेदनशीलता को 

श्ववकश्वसत करने वाला मागयदशयक भी है। 
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UNESCO के AI Competency Framework 

for Teachers (2024) में श्वशक्षको ंके श्वलए मानव-कें श्वित 

दृश्वष्ट्कोण, AI नैश्वतकता, AI की मूलभूत समझ, AI 

आधाररत श्वशक्षण और व्यावसाश्वयक श्ववकास जैसे के्षिो ंमें 

दक्षता की आवश्यकता पर बल श्वदया गया है, AI श्वशक्षक 

को श्वनम्नश्वलद्धखत कायों में सहयोग दे सकता है— 

 पाठ योजना श्वनमायण। 

 श्वशक्षण सामग्री का श्ववकास। 

 उदाहरण और अभ्यास प्रश्न तैयार करना। 

 श्ववद्याश्वथययो ंकी कश्वठनाइयो ंका श्ववशे्लषण। 

 बहभाषी श्वशक्षण सामग्री तैयार करना। 

 शैक्षश्वणक कायों का प्रारंश्वभक मूल्ांकन। 

 व्यावसाश्वयक श्ववकास के श्वलए अध्ययन सामग्री 

उपलब्ध कराना। 

इस प्रकार श्वशक्षक का कायय अश्वधक मानवीय, 

श्ववशे्लषणात्मक और मागयदशयक स्वरूप ग्रहण कर सकता 

है। 

7.6 उच्च शिक्षा के प्रिासशनक प्रबंधन में AI 

श्वविश्ववद्यालयो ं और महाश्ववद्यालयो ं में प्रवेश 

प्रश्विया, परीक्षा प्रबंधन, श्ववद्याथी अश्वभलेख, समय-सारणी, 

छािवृश्वत्त, संसाधन प्रबंधन और शैक्षश्वणक ररपोश्वििंग जैसे 

अनेक प्रशासश्वनक कायय होते हैं। इन कायों में AI 

आधाररत प्रणाश्वलयाुँ समय की बचत और काययक्षमता में 

सुधार कर सकती हैं। 

उदाहरण के श्वलए, श्ववद्याथी सहायता कें िो ं में 

चैिबॉि सामान्य प्रश्नो ंका उत्तर दे सकते हैं। प्रवेश संबंधी 

सूचना, परीक्षा श्वतश्वथयो,ं पाठ्यिम श्वववरण और शैक्षश्वणक 

प्रश्वियाओ ं के बारे में श्ववद्याश्वथययो ं को प्रारंश्वभक जानकारी 

उपलब्ध कराई जा सकती है। 

इसी प्रकार संस्थान उपलब्ध आुँकडो ंके आधार 

पर श्ववद्याश्वथययो ं की उपद्धस्थश्वत, पाठ्यिम प्रगश्वत और 

शैक्षश्वणक आवश्यकताओ ं का श्ववशे्लषण कर सकते हैं। 

लेश्वकन प्रवेश, छािवृश्वत्त अथवा श्ववद्याथी के भश्ववष्य को 

प्रभाश्ववत करने वाले महत्त्वपूणय श्वनणयय केवल अपारदशी 

एल्गोररदम के आधार पर नही ंश्वलए जाने चाश्वहए। 

7.7 समावेिी एवं बहुभाषी शिक्षा में AI 

भारत में उच्च श्वशक्षा के सामने भाषा, आश्वथयक 

द्धस्थश्वत, भौगोश्वलक दूरी और श्वदव्यांगता से संबंश्वधत अनेक 

चुनौश्वतयाुँ हैं। AI आधाररत अनुवाद, वाक्-पहचान, िेक्स्ट-

िू-स्पीच और स्पीच-िू-िेक्स्ट तकनीकें  इन बाधाओ ं को 

कम करने में सहायक हो सकती हैं। 

उदाहरण के श्वलए, अंगे्रजी भाषा में उपलब्ध 

शैक्षश्वणक सामग्री को श्वहन्दी अथवा अन्य भारतीय भाषाओ ं

में समझने के श्वलए AI अनुवाद का उपयोग श्वकया जा 

सकता है। दृश्वष्ट्बाश्वधत श्ववद्याश्वथययो ं के श्वलए पाठ्य सामग्री 

को आवाज में बदलने तथा श्रवणबाश्वधत श्ववद्याश्वथययो ं के 

श्वलए भाषण को श्वलद्धखत रूप में प्रसु्तत करने की तकनीक 

उपयोगी हो सकती है। 

हालाुँश्वक भारतीय भाषाओ ंऔर स्थानीय बोश्वलयो ं

के संदभय में AI की गुणवत्ता समान नही ं है। इसश्वलए 

श्वहन्दी, संसृ्कत, उदूय  तथा अन्य भारतीय भाषाओ ं के 

शैक्षश्वणक शब्दकोशो,ं स्थानीय भाषाई सामग्री और 

श्वविसनीय अनुवाद प्रणाश्वलयो ंका श्ववकास आवश्यक है। 

8. भारिीय उच्च शिक्षा व्यवस्था में AI की 

प्रासंशगकिा 

भारत की उच्च श्वशक्षा व्यवस्था श्ववश्ववध 

सामाश्वजक, आश्वथयक, भाषाई और भौगोश्वलक पररद्धस्थश्वतयो ं

में संचाश्वलत होती है। देश में कें िीय श्वविश्ववद्यालयो,ं राज्य 

श्वविश्ववद्यालयो,ं श्वनजी श्वविश्ववद्यालयो,ं महाश्ववद्यालयो ं तथा 

मुक्त एवं दूरस्थ श्वशक्षा संस्थानो ं का व्यापक नेिवकय  है। 

ऐसे में तकनीकी का उपयोग उच्च श्वशक्षा की पहुँच और 

गुणवत्ता दोनो ंको प्रभाश्ववत कर सकता है। 

राष्ट्र ीय श्वशक्षा नीश्वत 2020 के प्रौद्योश्वगकी उपयोग 

एवं एकीकरण संबंधी अध्याय में कृश्विम बुद्धिमत्ता, मशीन 

लश्वनिंग तथा अन्य उभरती तकनीको ं पर अनुसंधान और 

उनके शैश्वक्षक उपयोग को महत्त्व श्वदया गया है। नीश्वत यह 

भी संकेत करती है श्वक प्रौद्योश्वगकी आधाररत हस्तके्षपो ंको 

व्यापक स्तर पर लागू करने से पहले उनका पारदशी 

और संदभायनुकूल मूल्ांकन आवश्यक है। 
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भारतीय उच्च श्वशक्षा में AI की प्रासंश्वगकता श्वनम्नश्वलद्धखत 

के्षिो ंमें देखी जा सकती है— 

1. ऑनलाइन एवं मुक्त श्वशक्षा को अश्वधक प्रभावी 

बनाना। 

2. ग्रामीण और दूरस्थ के्षिो ं के श्ववद्याश्वथययो ं को 

शैक्षश्वणक सहायता उपलब्ध कराना। 

3. भारतीय भाषाओ ं में अध्ययन सामग्री तैयार 

करने में सहयोग। 

4. उच्च श्वशक्षा में अनुसंधान एवं नवाचार को 

प्रोत्साहन। 

5. श्वशक्षक प्रश्वशक्षण और श्वडश्वजिल दक्षता का 

श्ववकास। 

6. रोजगारोनु्मखी एवं कौशल आधाररत श्वशक्षा को 

बढ़ावा। 

7. श्वविश्ववद्यालयो ं के प्रशासश्वनक कायों में दक्षता 

लाना। 

इसके बावजूद भारत में सभी उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंके 

पास समान तकनीकी सुश्ववधाएुँ  उपलब्ध नही ंहैं। इसश्वलए 

AI का श्ववस्तार करते समय संस्थागत संसाधनो,ं इंिरनेि 

सुश्ववधा, श्ववद्युत आपूश्वतय, श्वडश्वजिल साक्षरता और 

श्ववद्याश्वथययो ं की आश्वथयक पररद्धस्थश्वतयो ं को ध्यान में रखना 

आवश्यक है। 

9. उच्च शिक्षा में कृशिम बुद्धिमत्ता की प्रमुख 

चुनौशियााँ (Major Challenges) 

9.1 अकादशमक ईमानदारी एवं साशहद्धत्यक चोरी 

AI आधाररत जनरेश्विव उपकरण श्ववद्याश्वथययो ं

और शोधकतायओ ं के श्वलए लेखन, सारांश तथा सामग्री 

श्वनमायण में उपयोगी हैं। लेश्वकन इनके अनुश्वचत उपयोग से 

साश्वहद्धत्यक चोरी, छि मौश्वलकता तथा श्वबना बौद्धिक 

योगदान के शोध सामग्री प्रसु्तत करने की समस्या उत्पन्न 

हो सकती है, श्ववशेष रूप से शोध-पि, शोध प्रबंध और 

असाइनमेंि तैयार करते समय यह आवश्यक है श्वक 

लेखक अपनी वास्तश्ववक बौद्धिक भूश्वमका स्पष्ट् रखे। AI 

से प्राप्त सामग्री को श्वबना सत्यापन और श्वबना उश्वचत 

प्रकिीकरण के अपने मौश्वलक शोध के रूप में प्रसु्तत 

करना अकादश्वमक ईमानदारी के श्ववरुि हो सकता है। 

9.2 िथ्यात्मक िुशियााँ एवं भ्रामक सूचनाएाँ  

जनरेश्विव AI कभी-कभी ऐसे तथ्य, संदभय, 

पुस्तकें  और शोध-पि प्रसु्तत कर सकता है जो वास्तश्ववक 

नही ंहोते। इसे सामान्यतः  AI Hallucination कहा जाता 

है। यश्वद श्ववद्याथी अथवा शोधकताय ऐसी सामग्री को श्वबना 

सत्यापन स्वीकार कर लेता है तो शोध की श्वविसनीयता 

प्रभाश्ववत हो सकती है। अतः  मूल स्रोतो ं से तथ्य, लेखक, 

DOI, प्रकाशन वषय और संदभों की पुश्वष्ट् करना आवश्यक 

है। 

9.3 डेिा गोपनीयिा एवं साइबर सुरक्षा 

AI आधाररत पे्लििॉमय के उपयोग में श्ववद्याश्वथययो ं

और श्वशक्षको ंकी व्यद्धक्तगत सूचनाएुँ , शैक्षश्वणक अश्वभलेख, 

शोध सामग्री तथा संस्थागत डेिा साझा हो सकता है। यश्वद 

इन सूचनाओ ंका सुरश्वक्षत प्रबंधन नही ं श्वकया जाता है तो 

गोपनीयता का उलं्लघन होने की संभावना रहती है। 

श्वशक्षण संस्थानो ं को यह सुश्वनश्वित करना चाश्वहए श्वक 

संवेदनशील श्ववद्याथी डेिा को श्वबना अनुमश्वत सावयजश्वनक 

AI पे्लििॉमय पर अपलोड न श्वकया जाए। 

9.4 शडशजिल शवभाजन 

भारत में ग्रामीण और शहरी के्षिो ं के बीच 

श्वडश्वजिल सुश्ववधाओ ं की उपलब्धता में अंतर पाया जाता 

है। आश्वथयक रूप से कमजोर श्ववद्याथी, दूरस्थ के्षि के 

महाश्ववद्यालय तथा सीश्वमत तकनीकी संसाधनो ं वाले 

संस्थान AI आधाररत श्वशक्षा का समान लाभ प्राप्त नही ं

कर पाते, यश्वद AI श्वशक्षा का उपयोग केवल संसाधन-

संपन्न संस्थानो ंतक सीश्वमत रहता है, तो इससे शैक्षश्वणक 

असमानता कम होने के स्थान पर बढ़ भी सकती है। 

9.5 एल्गोररशिक पक्षपाि 

AI प्रणाश्वलयाुँ श्वजस डेिा पर प्रश्वशश्वक्षत होती हैं, 

उसमें मौजूद सामाश्वजक, भाषाई और सांसृ्कश्वतक पक्षपात 

उनके पररणामो ंमें भी श्वदखाई दे सकता है। यश्वद श्वकसी 

AI प्रणाली में भारतीय भाषाओ,ं ग्रामीण श्ववद्याश्वथययो ं या 
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स्थानीय सामाश्वजक संदभों से संबंश्वधत सामग्री सीश्वमत है, 

तो उसके उत्तर सभी श्ववद्याश्वथययो ं के श्वलए समान रूप से 

उपयोगी नही ंहोगें, इसश्वलए AI प्रणाश्वलयो ंके श्ववकास और 

उपयोग में श्ववश्ववधतापूणय तथा प्रश्वतश्वनश्वधक डेिा की 

आवश्यकता है। 

9.6 शिक्षक एवं शवद्याशथययो ं की अत्यशधक 

शनभयरिा 

AI का अत्यश्वधक उपयोग श्ववद्याश्वथययो ं में स्वतंि 

श्वचंतन, तकय  क्षमता, मौश्वलक लेखन और समस्या समाधान 

के अभ्यास को कमजोर कर सकता है। यश्वद श्ववद्याथी 

प्रते्यक प्रश्न का उत्तर AI से प्राप्त करने लगते हैं, तो उनके 

स्वयं अध्ययन करने और श्ववचार श्ववकश्वसत करने की 

क्षमता प्रभाश्ववत हो सकती है। 

इसी प्रकार श्वशक्षक यश्वद पाठ योजना, मूल्ांकन 

और प्रश्वतपुश्वष्ट् के श्वलए पूरी तरह AI पर श्वनभयर हो जाएुँ , तो 

श्वशक्षण की मानवीय संवेदनशीलता कम हो सकती है। 

9.7 िकनीकी एवं आशथयक बाधाएाँ  

AI आधाररत प्रणाश्वलयो ं के श्ववकास, रखरखाव, 

प्रश्वशक्षण और संचालन में आश्वथयक संसाधनो ं की 

आवश्यकता होती है। छोिे महाश्ववद्यालयो ं और ग्रामीण 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ं के श्वलए इन तकनीको ंको अपनाना 

कश्वठन हो सकता है। इसके साथ ही प्रश्वशश्वक्षत तकनीकी 

कमयचाररयो ंकी कमी भी एक महत्त्वपूणय बाधा है। 

10. उच्च शिक्षा में AI का नैशिक एवं उत्तरदायी 

उपयोग 

AI की उपयोश्वगता तभी साथयक होगी जब 

उसका उपयोग नैश्वतक, पारदशी, सुरश्वक्षत और मानव-

कें श्वित दृश्वष्ट्कोण से श्वकया जाए। UNESCO (2023) ने 

जनरेश्विव AI के संदभय में मानव एजेंसी, डेिा सुरक्षा, 

समानता और शैश्वक्षक उदे्दश्यो ं के अनुरूप तकनीकी 

उपयोग पर बल श्वदया है। 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ं में श्वनम्नश्वलद्धखत नैश्वतक श्वसिांतो ं को 

अपनाया जाना चाश्वहए— 

1. पारदश्वशयता: श्ववद्याश्वथययो ं और शोधकतायओ ं को AI के 

उपयोग की प्रकृश्वत तथा सीमा स्पष्ट् करनी चाश्वहए। 

2. उत्तरदाश्वयत्व: AI िारा प्रसु्तत सामग्री की सत्यता की 

अंश्वतम श्वजिेदारी उसका उपयोग करने वाले व्यद्धक्त 

की होनी चाश्वहए। 

3. गोपनीयता: श्ववद्याश्वथययो ं एवं शोध प्रश्वतभाश्वगयो ं के 

व्यद्धक्तगत डेिा की सुरक्षा सुश्वनश्वित की जानी 

चाश्वहए। 

4. मौश्वलकता: शोधकताय को अपने स्वतंि बौद्धिक 

योगदान और AI की सहायता के बीच स्पष्ट् अंतर 

रखना चाश्वहए। 

5. समानता: सभी श्ववद्याश्वथययो ंको AI आधाररत शैक्षश्वणक 

संसाधनो ं तक यथासंभव समान पहुँच श्वमलनी 

चाश्वहए। 

6. मानवीय श्वनयंिण: महत्त्वपूणय शैक्षश्वणक श्वनणययो ं में 

श्वशक्षक और श्ववषय श्ववशेषज्ञ की भूश्वमका बनी रहनी 

चाश्वहए। 

7. स्रोत सत्यापन: AI िारा सुझाए गए तथ्यो ंऔर संदभों 

की मूल स्रोतो ंसे पुश्वष्ट् होनी चाश्वहए। 

AI को शोध में सहायक उपकरण के रूप में 

उपयोग करना उश्वचत है, लेश्वकन उसे शोधकताय, लेखक 

अथवा उत्तरदायी शैक्षश्वणक श्वनणययकताय के स्थान पर 

स्वीकार करना उश्वचत नही ंहै। 

11. उच्च शिक्षा में AI के प्रभावी उपयोग हेिु सुझाव  

उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता की संभावनाओ ं

का लाभ प्राप्त करने के श्वलए केवल तकनीकी उपकरणो ं

की उपलब्धता पयायप्त नही ं है। इसके श्वलए संस्थागत 

नीश्वतयो,ं श्वशक्षक प्रश्वशक्षण, श्वडश्वजिल संसाधनो,ं नैश्वतक 

मानको ंतथा शोध संसृ्कश्वत का श्ववकास भी आवश्यक है। 

प्रसु्तत अध्ययन के आधार पर श्वनम्नश्वलद्धखत सुझाव श्वदए जा 

सकते हैं— 

11.1 संस्थागि AI नीशि का शनमायर्ण 

प्रते्यक श्वविश्ववद्यालय एवं महाश्ववद्यालय को AI 

के उपयोग के संबंध में स्पष्ट् नीश्वत तैयार करनी चाश्वहए। 

इसमें श्वशक्षण, शोध, मूल्ांकन, असाइनमेंि और 

प्रशासश्वनक कायों में AI के स्वीकायय उपयोग की सीमाएुँ  

श्वनधायररत होनी चाश्वहए। 
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11.2 शिक्षक प्रशिक्षर्ण एवं शडशजिल दक्षिा 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंमें काययरत श्वशक्षको ंके श्वलए 

श्वनयश्वमत AI प्रश्वशक्षण काययिम आयोश्वजत श्वकए जाने 

चाश्वहए। श्वशक्षको ं को AI के कायय करने की प्रश्विया, 

उपयोश्वगता, सीमाएुँ , नैश्वतकता तथा शैक्षश्वणक अनुप्रयोगो ं

की जानकारी दी जानी चाश्वहए। 

11.3 शवद्याशथययो ंमें AI साक्षरिा का शवकास 

श्ववद्याश्वथययो ंको केवल AI उपकरणो ंका उपयोग 

करना ही नही ंश्वसखाया जाना चाश्वहए, बद्धि उनके उत्तरो ं

की सत्यता जाुँचना, पक्षपात पहचानना, उश्वचत प्रश्न तैयार 

करना तथा AI के नैश्वतक उपयोग की समझ भी श्ववकश्वसत 

करनी चाश्वहए। 

11.4 भारिीय भाषाओ ंमें AI संसाधनो ंका शवकास 

श्वहन्दी और अन्य भारतीय भाषाओ ं में 

गुणवत्तापूणय AI आधाररत शैक्षश्वणक सामग्री श्ववकश्वसत की 

जानी चाश्वहए। इससे ग्रामीण एवं के्षिीय भाषाई पृष्ठभूश्वम के 

श्ववद्याश्वथययो ं को उच्च श्वशक्षा में बेहतर अवसर प्राप्त हो 

सकें गे। 

11.5 शोध की गुणवत्ता एवं मौश्वलकता की सुरक्षा 

श्वविश्ववद्यालयो ंको शोध-पिो ंऔर शोध प्रबंधो ंमें 

AI के उपयोग के संबंध में स्पष्ट् श्वदशा-श्वनदेश श्वनधायररत 

करने चाश्वहए। शोधकतायओ ं को AI की सहायता का 

उश्वचत प्रकिीकरण करना चाश्वहए तथा सभी तथ्यो ं और 

संदभों का सत्यापन करना चाश्वहए। 

11.6 ग्रामीर्ण उच्च शिक्षा संस्थानो ं में िकनीकी 

सुशवधाएाँ  

ग्रामीण महाश्ववद्यालयो ं में इंिरनेि, कंपू्यिर 

प्रयोगशाला, श्वडश्वजिल पुस्तकालय और तकनीकी 

प्रश्वशक्षण की सुश्ववधाओ ंका श्ववस्तार श्वकया जाना चाश्वहए। 

इससे AI आधाररत श्वशक्षा का लाभ केवल महानगरो ंतक 

सीश्वमत नही ंरहेगा। 

11.7 मूल्ांकन प्रर्णाली में सुधार 

पारंपररक श्वलद्धखत परीक्षाओ ं के साथ मौद्धखक 

परीक्षा, पररयोजना कायय, प्रसु्ततीकरण, व्यावहाररक 

गश्वतश्ववश्वधयाुँ और शोध आधाररत मूल्ांकन को प्रोत्साश्वहत 

श्वकया जाना चाश्वहए। इससे श्ववद्याथी की वास्तश्ववक समझ, 

तकय  क्षमता और मौश्वलक श्वचंतन का बेहतर मूल्ांकन 

संभव होगा। 

11.8 डेिा सुरक्षा के शलए संस्थागि व्यवस्था 

उच्च श्वशक्षा संस्थानो ं को श्ववद्याथी डेिा, शोध 

संबंधी गोपनीय सामग्री और व्यद्धक्तगत सूचनाओ ं की 

सुरक्षा के श्वलए स्पष्ट् प्रोिोकॉल श्ववकश्वसत करने चाश्वहए। AI 

पे्लििॉमय का चयन करते समय उसकी गोपनीयता एवं 

सुरक्षा संबंधी शतों का परीक्षण श्वकया जाना चाश्वहए। 

11.9 AI आधाररि िोध कें द्ो ंकी स्थापना 

श्वविश्ववद्यालयो ं में कृश्विम बुद्धिमत्ता, श्वशक्षा 

तकनीकी तथा अंतश्ववयषयक अनुसंधान के श्वलए श्ववशेष 

शोध कें ि स्थाश्वपत श्वकए जा सकते हैं। इससे श्वशक्षा, 

समाजशास्त्र, मनोश्ववज्ञान, भूगोल, श्ववज्ञान और प्रौद्योश्वगकी 

जैसे श्ववषयो ंमें नए अनुसंधान अवसर श्ववकश्वसत होगें। 

11.10 शिक्षक और AI के सहयोगात्मक मॉडल को 

बढावा 

AI को श्वशक्षक का श्ववकल्प बनाने के बजाय 

श्वशक्षक की क्षमता बढ़ाने वाले सहयोगी साधन के रूप में 

अपनाया जाना चाश्वहए। श्वशक्षक का मानवीय मागयदशयन, 

सामाश्वजक संवेदनशीलता और नैश्वतक श्वववेक श्वशक्षा की 

मूल आवश्यकता बने रहना चाश्वहए। 

12. भशवष्य की संभावनाएाँ  (Future Prospects) 

आगामी वषों में उच्च श्वशक्षा में कृश्विम बुद्धिमत्ता 

का उपयोग और अश्वधक व्यापक एवं पररषृ्कत होने की 

संभावना है। AI आधाररत तकनीकें  केवल पाठ्य सामग्री 

उपलब्ध कराने तक सीश्वमत न रहकर श्ववद्याश्वथययो ं के 

अश्वधगम अनुभव, शोध प्रश्वियाओ ं और संस्थागत 

काययप्रणाली को प्रभाश्ववत कर सकती हैं। 

भश्ववष्य की प्रमुख संभावनाएुँ  श्वनम्नश्वलद्धखत हैं— 

12.1 AI आधाररि व्यद्धिगि िैक्षशर्णक मागयदियन: 

भश्ववष्य में AI प्रणाश्वलयाुँ श्ववद्याश्वथययो ं की शैक्षश्वणक रुश्वच, 

क्षमता और प्रगश्वत के अनुसार अध्ययन योजनाएुँ  

श्ववकश्वसत करने में अश्वधक सक्षम हो सकती हैं। 
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12.2 वचुयअल प्रयोगिालाओ ं का शवस्तार: श्ववज्ञान, 

इंजीश्वनयररंग, श्वचश्वकत्सा तथा तकनीकी श्वशक्षा में AI और 

आभासी प्रयोगशालाओ ं के समन्रय से श्ववद्याश्वथययो ं को 

व्यावहाररक अश्वधगम के नए अवसर श्वमल सकते हैं। 

12.3 बहुभाषी उच्च शिक्षा: AI आधाररत अनुवाद एवं 

संवाद प्रणाश्वलयाुँ भारतीय भाषाओ ं में उच्च स्तरीय 

शैक्षश्वणक सामग्री की उपलब्धता बढ़ाने में योगदान दे 

सकती हैं। 

12.4 अनुसंधान में अंिशवयषयक सहयोग: AI की 

सहायता से श्ववश्वभन्न श्ववषयो ं के शोधकताय बडे स्तर पर 

उपलब्ध सूचनाओ ंका श्ववशे्लषण कर सकें गे। इससे श्वशक्षा, 

स्वास्थ्य, पयायवरण, सामाश्वजक श्ववज्ञान और अथयव्यवस्था से 

जुडे अंतश्ववयषयक शोध को प्रोत्साहन श्वमल सकता है। 

12.5 रोजगार एवं कौिल शवकास: उच्च श्वशक्षा में AI 

के समावेश से श्ववद्याश्वथययो ं में श्वडश्वजिल साक्षरता, डेिा 

श्ववशे्लषण, समस्या समाधान और तकनीकी दक्षता 

श्ववकश्वसत करने के नए अवसर उपलब्ध हो सकते हैं। 

12.6 समावेिी एवं सुलभ शिक्षा: श्वदव्यांग श्ववद्याश्वथययो ं

तथा दूरस्थ के्षिो ं में रहने वाले श्ववद्याश्वथययो ं के श्वलए AI 

आधाररत सहायक तकनीकें  उच्च श्वशक्षा की पहुँच को 

बेहतर बना सकती हैं। 

हालाुँश्वक भश्ववष्य की इन संभावनाओ ं की 

वास्तश्ववक सिलता इस बात पर श्वनभयर करेगी श्वक उच्च 

श्वशक्षा संस्थान AI का उपयोग श्वकस प्रकार की नीश्वतयो,ं 

संसाधनो ंऔर नैश्वतक मानको ंके अंतगयत करते हैं। 

13. समीक्षात्मक शवशे्लषर्ण एवं चचाय (Critical 

Analysis and Discussion) 

प्रसु्तत अध्ययन से स्पष्ट् होता है श्वक कृश्विम 

बुद्धिमत्ता उच्च श्वशक्षा के श्वलए एक महत्त्वपूणय अवसर और 

चुनौती दोनो ं है। इसका सकारात्मक पक्ष यह है श्वक यह 

श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया को अश्वधक लचीला बना सकती 

है, श्ववद्याश्वथययो ंको व्यद्धक्तगत सहायता प्रदान कर सकती है 

तथा शोधकतायओ ंको सूचना श्ववशे्लषण और अकादश्वमक 

लेखन में सहयोग दे सकती है। 

Crompton और Burke (2023) के 

साश्वहद्धत्यक पुनरावलोकन तथा Bond et al. (2024) की 

मेिा-समीक्षा से यह संकेत श्वमलता है श्वक उच्च श्वशक्षा में AI 

के उपयोग का अध्ययन बहआयामी दृश्वष्ट्कोण से श्वकया 

जाना चाश्वहए। केवल तकनीकी दक्षता अथवा उपयोग की 

संख्या के आधार पर इसकी शैक्षश्वणक सिलता श्वनधायररत 

नही ंकी जा सकती। 

इसी प्रकार UNESCO (2023) की मागयदश्वशयका 

यह स्पष्ट् करती है श्वक जनरेश्विव AI का उपयोग मानव-

कें श्वित शैश्वक्षक दृश्वष्ट्कोण के अनुरूप होना चाश्वहए। श्वशक्षा 

का मूल उदे्दश्य केवल सूचनाओ ं का संग्रह करना नही,ं 

बद्धि श्वववेक, आलोचनात्मक श्वचंतन, नैश्वतकता, 

रचनात्मकता और सामाश्वजक उत्तरदाश्वयत्व का श्ववकास 

करना है। 

इस संदभय में एक महत्त्वपूणय प्रश्न यह है श्वक क्ा 

AI वास्तव में श्वशक्षक की भूश्वमका का स्थान ले सकता है? 

समीक्षात्मक दृश्वष्ट् से इसका उत्तर नकारात्मक है। AI 

सूचना उपलब्ध करा सकता है, उत्तर तैयार कर सकता है 

और अभ्यास में सहायता दे सकता है, लेश्वकन श्ववद्याथी की 

भावनात्मक आवश्यकताओ ं को समझना, नैश्वतक मूल्ो ं

का श्ववकास करना, सामाश्वजक संदभों के अनुसार 

मागयदशयन देना तथा व्यद्धक्तत्व श्वनमायण करना श्वशक्षक की 

महत्त्वपूणय श्वजिेदाररयाुँ हैं। 

दूसरा महत्त्वपूणय पक्ष शैक्षश्वणक समानता का है। 

यश्वद AI आधाररत सुश्ववधाएुँ  केवल बडे एवं संसाधन-संपन्न 

श्वविश्ववद्यालयो ंतक सीश्वमत रहती हैं, तो ग्रामीण और छोिे 

महाश्ववद्यालयो ं के श्ववद्याथी पीछे रह सकते हैं। इसश्वलए 

भारत में AI के श्ववस्तार की रणनीश्वत में श्वडश्वजिल समानता 

को प्राथश्वमकता देना आवश्यक है। 

तीसरा पक्ष अकादश्वमक मौश्वलकता का है। AI से 

तैयार सामग्री को श्वबना परीक्षण और स्वतंि बौद्धिक 

योगदान के शोध के रूप में प्रसु्तत करना शोध की 

श्वविसनीयता को प्रभाश्ववत कर सकता है। इसश्वलए 

शोधकताय को AI का उपयोग सहायक तकनीकी के रूप 

में करना चाश्वहए, न श्वक स्वतंि शोधकताय के रूप में। 
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इस प्रकार उच्च श्वशक्षा में AI की वास्तश्ववक 

सिलता तकनीकी उपलब्धता से अश्वधक इस बात पर 

श्वनभयर करती है श्वक उसका उपयोग श्वकस प्रकार मानवीय 

मूल्ो,ं अकादश्वमक ईमानदारी और शैक्षश्वणक उदे्दश्यो ंके 

साथ समद्धन्रत श्वकया जाता है। 

14. प्रमुख शनष्कषय (Major Findings) 

प्रसु्तत समीक्षात्मक अध्ययन के आधार पर श्वनम्नश्वलद्धखत 

प्रमुख श्वनष्कषय प्राप्त होते हैं— 

1. कृश्विम बुद्धिमत्ता उच्च श्वशक्षा की श्वशक्षण-अश्वधगम 

प्रश्विया को अश्वधक श्ववद्याथी-कें श्वित, संवादात्मक और 

लचीला बनाने की क्षमता रखती है। 

2. AI आधाररत अनुकूश्वलत अश्वधगम प्रणाश्वलयाुँ 

श्ववद्याश्वथययो ंकी व्यद्धक्तगत आवश्यकताओ ंके अनुसार 

अध्ययन सामग्री और अभ्यास उपलब्ध कराने में 

सहायक हो सकती हैं। 

3. शैक्षश्वणक मूल्ांकन में AI का उपयोग समय की 

बचत, त्वररत प्रश्वतपुश्वष्ट् और अश्वधगम संबंधी 

कश्वठनाइयो ंकी पहचान में उपयोगी है। 

4. शोध कायों में AI साश्वहत्य खोज, सामग्री वगीकरण, 

भाषा संपादन तथा डेिा श्ववशे्लषण में सहायता प्रदान 

कर सकता है। 

5. AI के श्ववस्तार से श्वशक्षक की भूश्वमका सूचना प्रदाता 

से आगे बढ़कर मागयदशयक, परामशयदाता और 

अश्वधगम सुश्ववधादाता के रूप में श्ववकश्वसत हो रही है। 

6. भारतीय भाषाओ ं में AI आधाररत संसाधनो ं का 

श्ववकास उच्च श्वशक्षा की पहुँच एवं समावेश्वशता को 

बढ़ा सकता है। 

7. अकादश्वमक ईमानदारी, डेिा गोपनीयता, 

एल्गोररश्विक पक्षपात तथा श्वडश्वजिल श्ववभाजन AI के 

उपयोग की प्रमुख चुनौश्वतयाुँ हैं। 

8. AI िारा प्रसु्तत जानकारी एवं संदभों की सत्यता की 

जाुँच करना शोधकताय और श्ववद्याथी की अश्वनवायय 

श्वजिेदारी है। 

9. उच्च श्वशक्षा संस्थानो ंमें AI के प्रभावी उपयोग के श्वलए 

संस्थागत नीश्वतयो,ं श्वशक्षक प्रश्वशक्षण और श्वडश्वजिल 

अवसंरचना का श्ववकास आवश्यक है। 

10. AI को श्वशक्षक का श्ववकल्प बनाने के बजाय श्वशक्षण-

अश्वधगम प्रश्विया का सहयोगी साधन मानना अश्वधक 

उपयुक्त है। 

15. शनष्कषय (Conclusion) 

वतयमान तकनीकी युग में कृश्विम बुद्धिमत्ता उच्च 

श्वशक्षा के के्षि में पररवतयनकारी क्षमता रखने वाली एक 

महत्त्वपूणय तकनीकी के रूप में उभर रही है। इसके 

माध्यम से श्वशक्षण-अश्वधगम प्रश्विया को अश्वधक प्रभावी, 

लचीला, संवादात्मक और व्यद्धक्तगत आवश्यकताओ ं के 

अनुरूप बनाया जा सकता है। AI आधाररत तकनीकें  

श्ववद्याश्वथययो ं को अध्ययन सामग्री उपलब्ध कराने, कश्वठन 

अवधारणाओ ं को समझने, शैक्षश्वणक मूल्ांकन में 

सहायता प्राप्त करने तथा शोध संबंधी कायों को 

व्यवद्धस्थत करने के नए अवसर प्रदान करती हैं। 

भारत के संदभय में कृश्विम बुद्धिमत्ता का महत्त्व 

और अश्वधक बढ़ जाता है, क्ोशं्वक देश की उच्च श्वशक्षा 

व्यवस्था में गुणवत्ता, समानता, पहुँच, भाषा तथा संसाधनो ं

से संबंश्वधत अनेक चुनौश्वतयाुँ श्ववद्यमान हैं। यश्वद AI का 

उपयोग उश्वचत नीश्वतयो ं और पयायप्त तकनीकी संसाधनो ं

के साथ श्वकया जाता है, तो यह इन चुनौश्वतयो ंके समाधान 

में सहयोग कर सकता है। श्ववशेष रूप से ग्रामीण एवं 

दूरस्थ के्षिो ं में रहने वाले श्ववद्याश्वथययो ं के श्वलए बहभाषी 

श्वडश्वजिल सामग्री, व्यद्धक्तगत अश्वधगम सहायता और 

ऑनलाइन शैक्षश्वणक मागयदशयन उपयोगी श्वसि हो सकते 

हैं। 

दूसरी ओर AI के अनुश्वचत उपयोग से 

अकादश्वमक ईमानदारी, शोध की मौश्वलकता, डेिा सुरक्षा, 

स्वतंि श्वचंतन और शैक्षश्वणक समानता पर प्रश्वतकूल प्रभाव 

पड सकता है। इसश्वलए उच्च श्वशक्षा संस्थानो ं को AI के 

उपयोग के श्वलए स्पष्ट् नैश्वतक एवं संस्थागत श्वदशा-श्वनदेश 

श्ववकश्वसत करने चाश्वहए। 
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अंततः  यह कहा जा सकता है श्वक कृश्विम 

बुद्धिमत्ता उच्च श्वशक्षा में मानवीय श्वशक्षक का पूणय श्ववकल्प 

नही ं है, बद्धि यह एक ऐसा सहयोगी माध्यम है जो 

श्वशक्षक और श्ववद्याथी दोनो ं की क्षमताओ ं को श्ववकश्वसत 

कर सकता है। श्वशक्षा का उदे्दश्य केवल तकनीकी दक्षता 

प्राप्त करना नही,ं बद्धि श्वववेकशील, संवेदनशील, 

रचनात्मक और उत्तरदायी नागररको ं का श्वनमायण करना 

भी है। अतः  उच्च श्वशक्षा में AI का उपयोग मानवीय मूल्ो,ं 

नैश्वतक उत्तरदाश्वयत्व, शैक्षश्वणक स्वतंिता और सामाश्वजक 

समानता के साथ समद्धन्रत होना चाश्वहए। इसी संतुश्वलत 

दृश्वष्ट्कोण से कृश्विम बुद्धिमत्ता उच्च श्वशक्षा की गुणवत्ता 

और भश्ववष्य के श्ववकास में साथयक योगदान दे सकेगी। 
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